ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV C MORE ENTERTAINMENT AB:S WEBB-TV
1. Allmént

For att kunna skapa ett anvandarkonto och inga avtal om kép av innehall via C More
Entertainment AB:s ("C More”) webb-TV-tjdnst maste Kunden acceptera de allmanna villkor
som anges nedan. Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) avser C Mores webb-TV-
tjanster som fran tid till annan erbjuds eller formedlas av C More via C Mores webbplats
("Tjansten”). Tjansten omfattar bl.a. anviandarkonto och kop av ”Innehall” (vidare definierat
under punkten 6 nedan). Villkoren géller for och utgér del av C Mores avtal med kund
("Kunden”). Avtalet mellan Kunden och C More tillsammans med de Allmanna Villkoren
bendmns nedan ”Avtalet”.

Avtal traffas inte med personer under 18 ar.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter och I6senord till anvandarkontot halls hemliga
och att upplysningar om inloggningsuppgifter och I6senord bevaras pa ett sddant satt att
annan person inte kan fa tillgang till dem.

Kunden ska omedelbart meddela C More om Kunden andrar sina kontaktuppgifter samt om
annan person har fatt tillgang till inloggningsuppgifter och l6senord.

2. Angerriatt och begransningar i angerritten

Avtalet omfattas av distansavtalslagen. Detta innebér bl.a. att Kunden har ratt frantrada
Avtalet (angerratt) inom 14 dagar fran det att Avtalet traffades (angerfristen). For att
utnyttja dngerratten ska Kunden innan angerfristens utgang kontakta C Mores kundtjant.

OBS! Angerratten ar dock begransad i visst avseende. C More uppmarksammar harmed
Kunden pa foljande.

Nar Kunden aktiverar streaming av Innehall samtycker Kunden till att C More pabérjar
fullgdrandet av Tjansten, dven om angerfristen inte skulle ha I6pt ut. Detta innebar att
Kunden inte har nagon angerratt fran och med den tidpunkt da Kunden aktiverar streaming
av Innehallet.

3. Tekniska och geografiska forutsattningar for att anvanda Tjdnsten

For att anvanda Tjansten kravs en dator med sarskilda systemkrav och en
Internetuppkoppling som aldrig understiger en viss éverféringshastighet. C More forbehaller
sig ratten att dndra de tekniska forutsattningarna fran tid till annan. Vidare information om
de aktuella tekniska forutsattningarna foér att anvanda Tjansten framgar av C Mores
webbplats.

C More rekommenderar Kunden att testa sin dator och Internetuppkoppling pa C Mores
webbsida under “Testa din dator”. C More understryker dock att testresultatet fran “Testa
din dator” endast visar att dator och Internetuppkoppling uppfyller de tekniska
forutsattningarna vid exakt den tidpunkt da testet gors. Testresultatet visar inte att eller ar
en garanti for att dator och/eller Internetuppkopppling vid ett senare tillfdlle uppfyller de
tekniska forutsattningarna.
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Anvandning av Tjansten ar till viss del begransad till vissa lander. Information om i vilka
lander Kunden kan ta del av Innehallet framgar av C Mores webbplats i anslutning till
respektive Innehall.

4. Pris, betalning och hantering av betalningsinformation
Att skapa ett anvandarkonto ar gratis.

Priser for kop av Innehall framgar av den prislista som galler fran tid till annan och som
aterfinns pa C Mores webbplats. Samtliga priser dr angivna inklusive moms och i svenska
kronor (SEK). Utover betalning for Innehallet tillkommer den avgift som Kunden betalar till
sin Internetoperator, vilket hanteras mellan Kunden och dennes Internetoperatér utanfor
ramen for detta Avtal.

Betalning for kdp av Innehall sker via C Mores betalningsférmedlare Payex Solutions AB pa
foljande satt.

Betalning via bank-/betal-/kreditkort (OBS! Endast foljande kort accepteras: svenska
bankkort, Visa, Mastercard, Eurocard, Visa Electron och Maestro) sker direkt vid koptillfallet.
Nar kopet ar genomfort skickas en kvittens pa och allméan information om kopet till Kunden
per e-post. Kunden bor notera att ytterligare villkor kan galla for anvandningen av bankkort,
Visa, Mastercard, Eurocard, Visa Electron och Maestro i och for sig. Information om
innehallet i sddana villkor tillhandahalls inte av C More.

Pa Kundens kontoutdrag for bank-/betal-/kreditkort kommer képet att bokféras som C More
Entertainment AB.

Payex Solutions AB lagrar information om Kunden i Payex Solutions AB:s system. Denna
information kommer endast att anvands for att administrera Tjansten.

5. Anvadndning av Tjansten m.m.

Kunden far endast anvanda Tjansten sjalv och for privat bruk. Kunden far inte anvanda
Tjansten i strid med lag eller Avtalet. Brott mot vad som namnts i denna bestammelse ska
alltid anses som ett vasentligt avtalsbrott och medfora ratt for C More att omedelbart saga
upp Avtalet och stinga av Kunden fran att anvanda Tjansten utan att aterbetala erlagd
ersattning. Brott mot denna bestdammelse kan dven medfora skadestandsskyldighet for
Kunden.

Om det kommer till C Mores kannedom att ndgon annan an Kunden sjadlv anvander Tjansten
med Kundens inloggningsuppgifter kan C More komma att utan forvarning sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan och stidnga av Kunden fran all anvandning av Tjansten. Nagon
aterbetalning av erlagd ersattning sker inte.

C More forbehaller sig daven ratten att i 6vrigt stanga av Kunden fran all anvandning av
Tjansten, utan att aterbetala erlagd ersattning, vid brott mot dessa Allmanna Villkor.
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6. Beskrivning av Tjansten och Innehall

Tjansten innehaller anvdandarkonto och kdp av Innehall (streaming av sport och film,
inklusive erotik). Innehall kan képas per gang och/eller i en pakettjanst (klippkort,
Sasongskort, Klubbkort, Bortakort eller annan pakettjanst). Innehallet finns vidare beskrivet
pa C Mores webbplats.

7. C Mores ansvar for fel i och férsenad leverans av Tjansten

Tjanstens karaktar gor att storningar kan féorekomma i Tjansten som kan innebara att
Kunden inte kan ta del av képt Innehall i dess helhet. Avbrott upp till fem minuter under
samma match/film &r inte ovanligt. C More ansvarar inte for fel i eller férsenad leverans av
Tjansten, som innebar att Kunden under en period av sammanlagt fem minuter under
samma match/film inte har kunnat ta del av képt Innehall.

Utover vad som anges ovan ar C Mores ansvar ytterligare begransat till att endast omfatta
fel i och forsenad leverans av Tjanst som beror pa C More. C More ansvarar t.ex. inte for fel
och férsening som beror pa Kundens felhantering eller fel i Kundens utrustning (sasom t.ex.
att den inte uppfyller de tekniska forutsattningarna under punkten 3 ovan). C More ansvarar
t.ex. inte heller for fel och férsening som beror pa stromavbrott, fel i och férsening av
Internetoperatérens tjdnster sdsom tillhandahallande av ett fungerande Internet eller andra
fel och férseningar som beror pa omstandigheter utanfér C Mores kontroll.

8. Reklamation och kompensation

Vid fel eller férsening som omfattas av C Mores ansvar enligt punkten 7 ovan, kompenserar
C More Kunden med en vardekod. Koden kan anvandas for att kopa annat motsvarande
Innehdll (t.ex. en annan match eller film). Kundens ratt till kompensation férutsatter att
Kunden lamnar en skriftlig reklamation till kundtjanst inom tva (2) manader fran det att felet
intraffade (webtvtech@canalplus.se). Vid reklamation ska Kunden uppge viss information
sasom t.ex.:

Vilket Innehall (match, film etc.) som avses med reklamationen, datum och klockslag for
felet/forseningen, vilken Internetoperatdr som Kunden har, Kundens postadress, en
detaljerad redogorelse for felet/forseningen etc. Kunden ska vidare alltid skicka képkvittot
for den képta matchen, filmen etc. till kundtjanst (se punkten 13 nedan).

9. Avtalstid och upphodrande

Avtalet géller tillsvidare. Kunden kan sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning
av Avtalet fran Kundens sida ska ske genom meddelande till C Mores kundtjanst. C More kan,
utover vad som anges i punkten 5, sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om C More (i)
beslutar att stdnga Tjansten helt eller delvis, (ii) beslutar att vasentligen férandra Tjansten
och/eller Innehall eller (iii) har annan skalig anledning att sdga upp Avtalet. Uppsagning av
Avtalet fran C Mores sida kan ske via e-post, telefon eller information pa C Mores webbplats.

Om Kunden har nagon av tjansterna klippkort, Sdsongskortet, Klubbkortet, Bortakortet eller
annan pakettjanst kopplad till sitt anvandarkonto och valjer att saga upp Avtalet, kommer
ingen aterbetalning avseende erlagd ersattning for namnda tjdnster att ske.

Om C More sager upp Avtalet enligt (i)-(iii) i denna punkt ska C More i forekommande fall
aterbetala den del av Kundens erlagda ersattning avseende klippkort, Sdsongskortet,
Klubbkortet, Bortakortet eller annan pakettjanst som motsvarar aterstaende giltighetstid
efter uppsagning.
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10. Behandling av personuppgifter

Kunden samtycker till att C More behandlar personuppgifter som Kunden lamnar i
anslutning till anvdandning av Tjinsten enligt nedan. Andamalet med behandlingen &ar
administration av Tjansten och marknadsféring, inklusive riktad marknadsféring. Vidare kan
C More komma att anvdanda informationen for att kundanpassa varor och

tjanster. C More kan komma att lamna ut personuppgifterna till tredje man, antingen for
tredje mans sjalvstéandiga behandling av personuppgifterna fér marknadsforingsandamal
eller for behandling pa uppdrag av C More. Kunden har ratt att begara att Kundens
personuppgifter inte behandlas for direkt marknadsforing.

Kunden kan genom skriftlig begaran till C More begdra rattelse av felaktig uppgift. Kunden
har dven ratt att efter skriftlig begéran en (1) gang per kalenderar fran C More fa information
om personuppgifter som beror Kunden behandlas, andamal med behandlingen, varifran
dessa uppgifter har hamtats och till vilkka mottagare eller kategorier av mottagare som
uppgifterna lamnas ut. For forfragningar och information i 6vrigt om C Mores behandling av
personuppgifter hanvisas till C Mores kundtjanst.

11. Andring av de Allminna Villkoren, Tjinsten, Innehall samt dverlatelse av Avtalet

C More forbehaller sig ratten att nar som helst dndra de Allmanna Villkoren, Tjansten
och/eller Innehall. Meddelande om sadan andring som ar vasentlig kommer att lamnas via e-
postmeddelande eller pa C Mores webbplats, varfér Kunden rekommenderas att
regelbundet uppdatera sig via C Mores webbplats. Om Kunden inte accepterar meddelad
andring som ar till nackdel fér Kunden, har Kunden ratt att sdga upp och frantrada Avtalet
med verkan fran den tidpunkt dndringen trader i kraft. Kunden ager vid uppsagning av
Avtalet enligt denna punkt ratt att avseende klippkort, Sdsongskort, Klubbkort, Bortakort
eller annan pakettjanst, fa tillbaka den del av erlagd ersattning som motsvarar aterstaende
giltighetstid efter uppsagning. Om Kunden inte inom skalig tid invander mot andring enligt
denna punkt eller fortsatter att anvanda Tjansten efter att andring har skett, innebar det att
Kunden accepterar dndring av de Allmanna Villkoren, Tjansten och/eller Innehall.

C More har réatt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

12. Tvist

Vid tvist mellan C More och Kunden ska parterna i forsta hand forsoka l0sa tvisten genom
overenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten avgoras av Allmanna
Reklamationsnamnden. Part har dock alltid ratt att vacka talan vid allman domstol.

13. Kundtjanst

Kunden ar valkommen att kontakta C Mores kundtjanst for ytterligare information eller vid
behov av support.

E-post: webtvtech@canalplus.se
Telefon: 0771-611 611

14. Kontaktuppgifter till C More
C More Entertainment AB

Regeringsgatan 25
115 84 Stockholm
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